BIJZONDERE BEPALINGEN

Deze bijzondere bepalingen zijn, in aanvulling op de algemene bepalingen, van toepassing op
specifiek door Vendion te verlenen diensten of te leveren producten, waarvoor op hun beurt weer
aparte voorwaarden van toepassing kunnen zijn.

Elektronische communicatie & Hostingdiensten

1. De door Vendion geleverde elektronische communicatie diensten, zoals e-mail, mobile mail en
daarmee vergelijkbare communicatiemiddelen worden, tenzij anders overeengekomen, niet
inhoudelijk gecontroleerd. Vendion zal naar beste kunnen de via haar computersystemen ontvangen
en verzonden berichten controleren op virussen, doch garandeert niet dat verzonden berichten of
gedownloade software steeds vrij zal zijn van virussen. Gebruiker blijft zelf verantwoordelijk voor het
installeren en gebruiken van adequate beveiligingsmaatregelen voor zijn systemen, zoals antivirus
software of een firewall.

2. Gebruiker is zelf verantwoordelijk en aansprakelijk voor (de inhoud van) informatie die geplaatst
wordt op de door Vendion ter beschikking gestelde ruimte op haar computersystemen en zal geen
website(s) exploiteren die in strijd zijn met wet, openbare orde of goede zeden. Gebruiker zal
Vendion op eerste verzoek vrijwaren voor aanspraken van derden gebaseerd op de bewering dat de
van Gebruiker afkomstige informatie, zoals opgeslagen op de computersystemen van Vendion,
inbreuk maakt op de rechten van derden. De inhoud van websites van Gebruiker wordt door Vendion
niet gecontroleerd.

3. Vendion is gerechtigd website(s) van Gebruikers al dan niet tijdelijk geheel of gedeeltelijk
ontoegankelijk te maken, zonder schadeplichtig te worden jegens Gebruiker. Gebruiker is zelf
verantwoordelijk voor de juiste beveiliging van zijn website en de daarin opgeslagen informatie.
Vendion garandeert niet de ongestoorde en ononderbroken beschikbaarheid van haar email- of
hostingdiensten en is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van (tijdelijke) niet beschikbaarheid
van deze diensten of voor schade als gevolg van verlies van data en gegevens danwel de
ongeautoriseerde toegang tot de e-mail of website van Gebruiker.

4. Ten aanzien van de elektronische communicatie diensten en de hostingdiensten, verplicht
Gebruiker zich ondermeer doch niet beperkt tot, het onthouden van:

a) verspreiding van grote hoeveelheden (bulk) e-mail, ongewenste e-mail, waaronder spam;

b) het versturen of publiceren van pornografisch, racistisch of anderszins met de openbare orde en
goede zeden strijdig materiaal;

c) het maken (dan wel derden daartoe in staat stellen) van inbreuk op rechten van derden,
waaronder auteurs- en merkrechten en de privacy van derden;

d) alle activiteiten, waaronder hacking, die de stabiliteit van de systemen van Vendion of andere
gebruikers van het Internet kunnen verstoren;

e) oproepen of aanzetten tot strafrechtelijke gedragingen;

f) het downloaden of uploaden of verzenden danwel ontvangen van onacceptabel grote
hoeveelheden data, waardoor de systemen van Vendion instabiel kunnen raken of andere gebruikers
in hun gebruik van Vendion diensten gestoord of gehinderd worden;

g) het verzenden of publiceren van lasterlijke of beledigende uitspraken of teksten.

h) het aannemen van een valse identiteit



5. Het is Gebruiker niet toegestaan zijn email — en/of hostingdiensten, al dan niet tegen betaling, aan
derden ter beschikking te stellen of te gebruiken voor een ander doel dan het verzenden van email of
het hosten van een website. Voorzover hosting van een website als kosteloze dienst wordt
aangeboden, verleent Gebruiker aan Vendion gedurende de looptijd van de hostingovereenkomst
het recht de website en in de inhoud daarvan te gebruiken (en eventueel te kopiéren of anderszins te
verveelvoudigen, te integreren, te vertalen, te publiceren en daarvoor of daarmee reclame te maken)
binnen de Vendion website of daarmee verwante of daaraan verbonden websites.

6. Vendion stelt beperkingen aan de hoeveelheid ter beschikking gestelde geheugenruimte voor
email- en hostingdiensten. Bij overschrijding van de ter beschikking gestelde ruimte kunnen
additionele kosten verschuldigd zijn.

Enquétes, Forum, Chatrooms, Online dating

1. Gebruiker is verplicht zich jegens Vendion en de medegebruikers van Vendion producten en
diensten te gedragen conform algemeen aanvaarde fatsoensnormen en de beginselen van
internetetiquette. Gebruiker dient zich in enquétes, fora, chatrooms, de online dating diensten en
soortgelijke door Vendion aangeboden diensten te onthouden van racistische, kwetsende, lasterlijke,
beledigende of anderszins onnodig grievende uitlatingen. Ten aanzien van de door Vendion op haar
systemen ter beschikking gestelde geheugenruimte voor privé-gebruik (persoonlijke hompage)
verplicht Gebruiker zich de hompage niet te gebruiken voor commerciéle activiteiten of het maken
van reclame voor producten of diensten. Vendion heeft het recht persoonlijke hompages die in strijd
zijn met de in deze Voorwaarden omschreven beginselen, al dan niet tijdelijk, geheel of gedeeltelijk
ontoegankelijk te maken of bijdragen en teksten uit fora, chatrooms en soortgelijke diensten te
weigeren, verwijderen of aan te passen.

2. Vendion kan geen controle uitoefenen over de juistheid van de door Gebruikers al dan niet
valselijk aangenomen identiteit, noch over de juistheid van door Gebruikers op fora, chatrooms,
online dating diensten en enquétes gedane uitlatingen of verstrekte informatie. Vendion staat er dan
ook niet voor in en is niet aansprakelijk voor onjuiste informatie die op de diensten van Vendion
beschikbaar is of door Gebruikers onderling wordt uitgewisseld. Voorts is Vendion niet aansprakelijk
voor, en vrijwaart Gebruiker Vendion ter zake, door Gebruikers geplaatste onjuiste en/of
onrechtmatige informatie.

3. Alle uitwisseling van persoonlijke informatie tussen Gebruikers geschiedt geheel op eigen risico.
ledere Gebruiker staat er voor in dat hij de van medegebruikers ontvangen gegevens niet zonder
toestemming van die medegebruiker zal openbaren of anderszins zal gebruiken om een manier die
niet in overeenstemming is met het doel waarvoor de gegevens verkregen werden. Voorzover
persoonlijke gegevens aan Vendion ter beschikking worden gesteld, zullen die gegevens alleen
worden gebruikt in overeenstemming met artikel 3.5 van de algemene bepalingen.



Short Message Services (SMS)

1. Vendion biedt Gebruiker de mogelijkheid om - al dan niet tegen betaling - SMS berichten te
versturen via de Vendion netwerken. Op verzending van deze SMS berichten zijn, voorzover relevant,
de bepalingen van deze Voorwaarden van toepassing. Gebruiker dient in ieder geval de bepalingen
van elektronische communicatie en hostingdiensten als omschreven in deze Bijzondere Bepalingen in
acht te nemen. Vendion is niet aansprakelijk voor en Gebruiker vrijwaart Vendion ter zake verzending
van onrechtmatige informatie. Gebruiker staat er voor in dat alleen SMS berichten verzonden
worden naar personen die hebben aangegeven daartegen geen bezwaar te hebben.

2. Ten aanzien van de SMS diensten garandeert Vendion niet het ongestoorde en ononderbroken
gebruik van de dienst. Bovendien heeft zij, ingeval van kosteloze dienstverlening, het recht de dienst
met onmiddellijke ingang te wijzigen of te staken. Vendion heeft voorst het recht de dienst te
beéindigen of Gebruiker van de dienst (of bepaalde telefoonnummers van verzenders of ontvangers)
af te sluiten indien deze handelt in strijd met deze Voorwaarden en de specifieke SMS voorwaarden.
Versturing van berichten geschiedt op eigen risico van de Gebruiker. Vendion staat niet in voor, en is
niet aansprakelijk voor, de juistheid, tijdigheid en compleetheid van het verzonden bericht. SMS
berichten kunnen in omvang beperkt zijn en zijn mogelijk voorzien van een bijvoegsel of
reclameboodschap.

AANVULLENDE VOORWAARDEN INZAKE .NL DOMEINEN

De overeenkomst inzake een .nl domeinnaam wordt altijd aangegaan door 2 partijen; 1) de
domeinnaamhouder; en 2) de Stichting Internet Domeinregistratie Nederland (SIDN).

De SIDN is sinds 1996 verantwoordelijk voor de uitgifte en registratie van .nl-domeinnamen. De
taken van de SIDN zijn:

¢ opstellen van regels voor de uitgifte van internetdomeinnamen

¢ zorgen voor de uitgifte van domeinnamen onder .nl

¢ kwaliteit bewaken van de domeinregistratie in Nederland

¢ bevorderen van de codrdinatie en standaardisatie bij de uitgifte van domeinnamen op nationaal en
internationaal niveau

¢ jaarlijks vaststellen van tarieven voor deelname en uitgifte

* overleg voeren met deelnemers over vormen van samenwerking op het gebied van
domeinregistratie

Op de registratie, verhuizing of andere mutatie van/aan een .nl domeinnaam zijn de volgende
voorwaarden van toepassing:

1. De definities zoals neergelegd in artikel 1 van het “Reglement voor registratie van .nl-
domeinnamen” (Reglement) zijn van toepassing.

2. De overeenkomst wordt tussen partijen aangegaan met betrekking tot de aangevraagde
(Persoons)domeinnaam.

3. Domeinnaamhouder verklaart kennis te hebben genomen van het Reglement en dit te
aanvaarden.



4 Domeinnaamhouder staat ervoor in dat de door hem verstrekte gegevens juist en volledig zijn en
dat hij, gedurende de periode van geregistreerd zijn van de aangevraagde (Persoons)Domeinnaam,
er zorg voor zal dragen wijzigingen in deze gegevens onverwijld via zijn Deelnemer aan SIDN door te
geven.

5.1 Domeinnaamhouder staat ervoor in gerechtigd te zijn de aangevraagde (Persoons)Domeinnaam
te gebruiken.

5.2 Domeinnaamhouder verklaart dat hij naar zijn beste weten door de registratie en (eventueel
later) gebruik van de aangevraagde (Persoons)Domeinnaam geen inbreuk maakt op rechten van
derden.

6. Domeinnaamhouder aanvaardt dat Nederlands recht van toepassing is op ieder geschil over de
aangevraagde (Persoons)Domeinnaam.

7. Domeinnaamhouder verklaart bij voorbaat dat hij zich zal onderwerpen aan het oordeel van het
Scheidsgerecht Domeinnamen, indien een derde een geschil over de aangevraagde
(Persoons)Domeinnaam aan het Scheidsgerecht Domeinnamen voorlegt.

8. Domeinnaamhouder verklaart bij voorbaat dat hij zich zal onderwerpen aan het oordeel van een
Nederlandse rechter, indien een derde een gerechtelijke procedure aanhangig maakt met betrekking
tot een geschil over de aangevraagde (Persoons)Domeinnaam. 9. Domeinnaamhouder vrijwaart
SIDN, de bestuursleden van SIDN, het personeel van SIDN en alle Deelnemers terzake van, en zal hen
schadeloos stellen voor, alle kosten en schade die voor ieder van hen voortvloeien uit een aanspraak
van een derde dat de registratie en/of het gebruik van de aangevraagde (Persoons)Domeinnaam
inbreuk maakt op diens rechten.

10. Indien de aangevraagde (Persoons)Domeinnaam overeenkomstig de voorgeschreven wijze in het
Reglement voor Registratie van .nl-domeinnamen is aangevraagd, zal SIDN deze in het Register
opnemen en opgenomen houden, waarna SIDN de (Persoons)Domeinnaam voorts zal (doen)
opnemen in de .nl-zonefile.

11. Degene die namens Domeinnaamhouder akkoord gaat met deze voorwaarden, verklaart dat hij
bevoegd is namens de (Persoons)Domeinnaamaanvrager de aangevraagde (Persoons)Domeinnaam
aan te vragen.

12. Domeinnaamhouder verklaart dat het door hem opgegeven Administratieve Contact hem
vertegenwoordigt. Tevens verklaart hij dat mededelingen gedaan aan het Administratieve Contact
via het Admin-C e-mailadres worden geacht hem te hebben bereikt.

13. In deze voorwaarden aangebrachte wijzigingen zijn slechts van kracht als deze door beide
partijen expliciet zijn aanvaard.

14. Dit contract eindigt in het Reglement voor registratie beschreven gevallen.

Indien de domeinhouder afwijkt van de administratieve contactpersoon, dan tekent de
administratief contactpersoon automatisch "in opdracht" voor de domeinhouder. Hierbij wordt
verondersteld (en verwacht) dat de adminitratieve contactpersoon bevoegd is om deze handeling te
verrichten namens de domeinhouder.



